TANJA LANGENFELD

Allgemeine Geschiiftsbedingungen
und Widerrufsrecht

Stand: Juli 2026

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Vertrage Uber Leistungen von Tanja Langenfeld,

ZugspitzstraBe 14, 85591 Vaterstetten (Einzelunternehmen) — Training & Workshops, Coaching sowie Vortrage

(Keynotes).

A Allgemeine Bedingungen

1.

Die mit Tanja Langenfeld abgeschlossenen Vertrage sind Dienstvertrage, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wird. Gegenstand ist die Erbringung der vereinbarten Leistungen, nicht die Herbeiflihrung
eines bestimmten Erfolges. Insbesondere wird kein bestimmtes wirtschaftliches Ergebnis geschuldet.
Stellungnahmen und Empfehlungen bereiten lhre unternehmerische Entscheidung vor; sie kdnnen diese in
keinem Fall ersetzen.

Tanja Langenfeld ist berechtigt, geeignete Partnerinnen und Partner sowie sachverstandige Dritte zur
Durchflihrung des Vertrages heranzuziehen.

Beratungsleistungen in Rechts- und Steuerfragen werden aufgrund der geltenden Bestimmungen weder
zugesagt noch erbracht. Diese Leistungen sind von Ihnen selbst bereitzustellen.

Die Leistungen werden auf Grundlage der von Ihnen oder Ihren Beauftragten zur Verfligung gestellten Daten
und Informationen erbracht. Diese werden auf Plausibilitat geprift. Die Gewabhr flir ihre sachliche Richtigkeit
und Vollstandigkeit liegt bei lhnen.

Leistungen werden grundsatzlich in Textform erbracht. Mindlich erteilte Auskiinfte sind nicht verbindlich.

Die Vergtitung ist, sofern nichts anderes vereinbart wurde, sofort nach Rechnungstellung und ohne Abzug
fallig. Zurtickbehaltung und Aufrechnung sind nur zulassig, wenn lhre Ansprtiche anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt sind.

Soweit eine Berufshaftpflichtversicherung besteht, ist ein etwaiger Schadensersatz der Hohe nach auf die
Versicherungsleistung beschrankt; im Ubrigen gilt die Haftungsregelung in Teil B, § 9.

Im Falle einer mangelbehafteten Leistung besteht ein Recht zur Nachbesserung. Bei zweimaligem
Fehlschlagen der Nachbesserung stehen Ihnen die gesetzlichen Rechte zu.

Anderungen des Vertrages, insbesondere die Vereinbarung zusatzlicher Leistungen, sollen in Textform
vereinbart werden. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand — soweit zulassig — und
Erflllungsort sind der Geschaftssitz von Tanja Langenfeld in Vaterstetten.



B Erginzende Bedingungen fiir Seminare, Workshops, Coaching & Keynotes

§1 Geltungsbereich

Die Buchung von Angeboten bei Tanja Langenfeld — Seminare, Workshops, Coachings und Vortrage — erfolgt auf
Grundlage der nachfolgenden Bedingungen.

§ 2 Vertragsschluss

1. Mit der Anmeldung bzw. Buchung — die schriftlich, miindlich, telefonisch oder online erfolgen kann — bieten
Sie den Abschluss eines Vertrages auf Grundlage der jeweiligen Beschreibung, dieser Bedingungen und aller
erganzenden Angaben verbindlich an. Der Vertrag kommt mit Annahme durch Tanja Langenfeld zustande.
Uber die Annahme, fiir die es keiner besonderen Form bedarf, informiere ich Sie durch eine
Terminbestatigung; bei anderen Angeboten gentigt eine mundliche Zusage.

2. Bitte priifen Sie die Innen zugegangene Bestétigung unverziglich auf Ubereinstimmung mit Ihren Angaben.
Abweichungen teilen Sie bitte umgehend mit.

3. Melden Sie weitere Personen mit an, haften Sie fur deren Verpflichtungen aus dem Vertrag.

§ 3 Vertraulichkeit & Mitwirkung

Im Laufe eines Seminars, Workshops oder Coachings kénnen personliche und berufliche Umstande zur Sprache
kommen, die vertraulich sind. Alle Beteiligten verpflichten sich, hieriiber Stillschweigen zu bewahren. Uberlassene
Arbeitsmittel sind mit groBtmaglicher Sorgfalt und nur im Rahmen der Veranstaltung zu nutzen.

§ 4 Urheberrecht

Seminar- und Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschuitzt. Sie nutzen diese nur personlich, geben sie nicht
an Dritte weiter und vervielfaltigen oder veroffentlichen sie nicht.

§ 5 Leistungen, Leistungsanderungen, Preise

1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Bestatigung in Verbindung mit der zum Zeitpunkt der Buchung
gultigen Beschreibung.

2. Nebenabreden, die den Leistungsinhalt erweitern, sind nur bei Bestatigung in Textform verbindlich.

3. Nach Vertragsschluss organisatorisch notwendige Anderungen sind zuldssig. Uber nicht nur geringfiigige
Anderungen informiere ich Sie unverziiglich und biete Ihnen mit einer Frist von 10 Tagen einen kostenlosen
Rucktritt an. Veranstaltungsort, Datum und Uhrzeit kdnnen nachtraglich angepasst werden, sofern dies aus
nach Vertragsschluss eingetretenen Griinden zwingend notwendig ist; Sie werden rechtzeitig informiert.

4. Alle Preise verstehen sich als Endpreise in Euro.

§ 6 Zahlung
1. Mit der Buchung ist die Zahlung sofort fallig, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

2. Wird der Preis trotz Mahnung innerhalb der gesetzten Frist nicht bezahlt, kann Tanja Langenfeld die
Durchflihrung ablehnen und Ruicktrittskosten geman § 7 berechnen.



§ 7 Rucktritt durch Sie, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

1.

Sie konnen bis zum Beginn jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Um Missverstandnisse zu vermeiden,
empfehle ich, den Riicktritt in Textform und unter Angabe des Namens zu erklaren. MaBgeblich ist der
Eingang der Erklarung bei Tanja Langenfeld.

Bei einem RUcktritt stehen Tanja Langenfeld — unter Berticksichtigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen
und einer moglichen anderweitigen Verwendung — folgende pauschale Entschadigungen zu:

® bis 6 Wochen vor Beginn: 20 % des Preises

® bis 4 Wochen vor Beginn: 60 % des Preises

® bis 2 Wochen vor Beginn: 100 % des Preises

® bei Nichterscheinen oder Abbruch durch Sie: 100 %

Bei abweichenden Klauseln in speziellen Ausschreibungen (z. B. Wochenend- oder Auslandsformate) gelten
stets die Klauseln der jeweiligen Ausschreibung.

Ihnen bleibt der Nachweis gestattet, dass tatsachlich keine oder geringere Kosten entstanden sind. In
diesem Fall sind nur die tatsachlich angefallenen Kosten zu zahlen.

Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist moglich, sofern dieser die erforderlichen
Teilnahmevoraussetzungen erfllt.

§ 8 Riicktritt durch Tanja Langenfeld

1.

Wird eine in der Beschreibung genannte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann Tanja Langenfeld vom
Vertrag zurlcktreten. Die Absage wird unverztiglich erklart; ein Ricktritt spater als eine Woche vor Beginn ist
nicht zulassig.

2. Ein RUcktrittsrecht besteht auch, wenn die Durchflihrung aus nicht zu vertretenden Umstanden
wirtschaftlich unzumutbar wird.

3. Im Falle eines Riicktritts nach Nr. 1-2 werden bereits gezahlte Betrage erstattet.

4. Wird die Durchfiihrung infolge hoherer Gewalt unvorhersehbar erheblich erschwert oder gefahrdet, kann der
Vertrag aufgehoben werden. Fir bereits erbrachte Leistungen kann ein angemessenes Entgelt verlangt
werden.

5. Tanja Langenfeld kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, wenn Sie die Durchfiihrung ungeachtet
einer Abmahnung erheblich stdren oder eine Teilnahmevoraussetzung nicht erfiillen.

§ 9 Haftung

1. Die Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

2. Unbeschrankt gehaftet wird bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

3. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung von

Erflllungsgehilfen und Beauftragten.



§10 Eigenverantwortung

Die Teilnahme erfolgt eigenverantwortlich. Coaching, Training und Vortrage dienen der personlichen und
beruflichen Entwicklung und ersetzen keine medizinische oder psychotherapeutische Behandlung.

§ 11 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt; an die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
dem wirtschaftlichen Zweck mdglichst nahekommende Regelung. Ihre Daten werden ausschlieBlich zur
Vertragsabwicklung verarbeitet und nach den Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung geschitzt;
Einzelheiten finden Sie in der Datenschutzerklarung.

C Widerrufsrecht

Fir Verbraucherinnen und Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gilt das folgende Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie mich mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Brief oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren:

WIDERRUF RICHTEN AN

Tanja Langenfeld

ZugspitzstraBe 14, 85591 Vaterstetten

Telefon: 0176 64863227 - E-Mail: tanja@tanja-langenfeld.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Frist absenden. Sie konnen daflir das nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich lhnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen erhalten habe, unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
bei mir eingegangen ist. FUr diese Riickzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall werden lhnen dafir Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Leistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen, so haben Sie mir einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten
Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der vertraglich vorgesehenen Leistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurlick.)
An Tanja Langenfeld, ZugspitzstraBe 14, 85591 Vaterstetten, E-Mail: tanja@tanja-langenfeld.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden
Leistung:

Bestellt am / erhalten am:
Name und Anschrift:

Datum & Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

Tanja Langenfeld - ZugspitzstraBe 14 - 85591 Vaterstetten - tanja@tanja-langenfeld.de Tanja Langenfeld



